URZAD MIASTA KOLNO

Informacja dla nieslyszacych klientow Urzedu Miasta Kolno

W celu zagwarantowania osobom niestyszacym funkcjonowania w spoteczenstwie na zasadzie
rownosci zinnymi osobami Urzad Miasta Kolno daje mozliwos¢ korzystania z pomocy wideo-
ttumacza. Urzad Miasta Kolno we wspoélpracy z Polskim Zwiazkiem Gluchych przygotowal ustuge
polaczenia w formie online, dzieki ktérej w kazdej chwili mozna sie skontaktowa¢ z ttumaczem jezyka
migowego.

Specjalne oprogramowanie zainstalowano w sekretariacie Urzedu Miasta Kolno, gdzie osoba
nieslyszaca poprzez przeszkolonego urzednika uzyska mozliwo$¢ skomunikowania sie w jezyku
migowym w celu rozpoznania jej sprawy, z jaka zwraca sie do Urzedu Miasta Kolno.

Stanowisko z usluga wideo-tlumacza:

Urzad Miasta Kolno, ul. Wojska Polskiego 20, 18 - 500 Kolno, I pietro, pokéj nr 113
Dane do kontaktu:

tel. 86 278 21 33; 86 278 94 30; e-mail: kolno@home.pl

Stanowisko do obstugi osob niestyszacych wyposazono w komputer z kamera. Dzieki temu
mozliwe jest uzyskanie dobrej jakosci transmisji gtosu i obrazu.
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